We besparen veel tijd en onze risico’s zijn enorm beperkt!

Medewerkers kunnen nu zelf op ieder gewenst moment alle documenten in hun eigen electronische personeelsdossier bekijken.
“Bij APAC is het goed managen van het personeel nu een zorg minder” aldus Peter de Bruijn, bedrijfsleider van de APAC Groep in Maarssen. Hij vertelt enthousiast over de ervaringen van APAC met de toepassing van Power in People on-line (HRM-internetapplicatie). 
“Wij hebben 45 medewerkers en eigenlijk drie bedrijven onder één dak: een groothandel in airco’s, een service- en onderhoudsbedrijf ten behoeve van koel- en luchttechnische installaties en APAC Computervloeren dat verhoogde systeemvloeren levert. 
Als geen ander heeft hij ervaren hoeveel ‘gedoe’ het hebben van personeel inhoudt. 
APAC-medewerkers vallen onder verschillende CAO’s. Dit brengt nogal wat administratieve rompslomp met zich mee, omdat van iedere CAO een vertaalslag gemaakt moet worden voor de medewerkers van APAC die onder die CAO vallen.

Zo werkt APAC met twee verschillende invullingen van een fulltime dienstverband met wel of geen ADV-uren. Ook is de overwerkvergoeding door de CAO’s die van toepassing zijn verschillend.
Daarnaast komen er tussentijdse wijzigingen die van toepassing zijn op medewerkers die onder een bepaalde CAO vallen. Intern werden alle wijzigingen bijgehouden. Nu worden de CAO-wijzigingen automatisch doorgegeven aan APAC door Power in  People, het bedrijf dat de e-HRM-toepassing heeft ontwikkeld.

“Wij hebben onze salarisverwerking ondergebracht bij de accountant en iedere (salaris)wijziging moest apart worden doorgegeven. Daarnaast moest dan weer aan iedere medewerker worden uitgelegd waarom een en ander wijzigde”.

Sandra Veenendaal, die bij APAC zich bezighoudt met personeelszaken weet hoeveel tijd het bijhouden van wijzigingen kost : “Ik was toch wel 2 dagen per week kwijt met het bijhouden van alle wijzigingen die op onze medewerkers betrekking hebben. Vooral het doorgeven van de wijzigingen aan interne en externe instanties kost heel veel tijd.

Wij hebben nu ervaring opgedaan met de Power in People-applicatie die de communicatie een stuk makkelijker maakt en veel minder tijdrovend. Iedere medewerker heeft een eigen inlogcode en kan op ieder gewenst moment alle documenten die in zijn elektronische personeelsdossier zijn gezet benaderen. 
Erg handig als je weet dat wij veel monteurs hebben die overdag altijd bij klanten zitten. Naast persoonlijke documenten als een arbeidsovereenkomst of certificaten zijn ook algemene documenten zoals een bedrijfsreglement en werkplekinspectie-formulieren in het personeelsdossier van iedere medewerker ondergebracht. Zo is een document dus nooit meer zoek en is alle informatie op ieder moment toegankelijk.   

Het VCA-certificaat en de toolboxmeetings als verplicht onderdeel daarvan zijn voor het service-bedrijf van Apac van belang. De verslagen daarvan moeten voor iedere medewerker toegankelijk zijn als naslagwerk. Die hebben we natuurlijk ook in de applicatie gezet. Zo kan iedere monteur op ieder moment bepaalde informatie opzoeken of bijvoorbeeld een materialenregistratieformulier invullen. Het enige vereiste is een computer met internettoegang….reuze handig. 
Het ingevulde formulier kan dan meteen meegenomen worden bij de nacalculatie van projecten”.
“Voorheen deden wij de verlofadministratie van medewerkers met losse briefjes”, zo vertelt Jan Olijhoek, die bij APAC verantwoordelijk is voor de planning van de monteurs. “Iedere week moest er voor de planning van de monteurs een overzicht gemaakt worden wie wanneer vrij of ziek was. Dat bijhouden van verlof en verzuim kostte wel 3 uur in de week. Deze gegevens waren nodig om vervolgens in Syntess de monteurs in te plannen.

“Nu vraagt iedere medewerker op het moment dat het hem of haar uitkomt via de applicatie verlof aan” vult Peter de Bruijn aan. “Dat kan dus ook ’s avonds thuis wanneer je met je gezinsleden plannen maakt. Degene die het verlof al of niet goedkeurt krijgt een melding van de verlofaanvraag op zijn eigen homepage van de applicatie én in Outlook. Deze kan via een verlofoverzicht, waarop alle medewerkers met hun verlofaanvragen zijn weergegeven, bezien of het past en of de betrokkene nog genoeg verlofuren heeft en het verlof vervolgens goed- of afkeuren. De medewerker krijgt hier dan een bericht van ook weer met een melding op de eigen homepage en in Outlook”.
Jan Olijhoek: “Ik kan nu in het verlofoverzicht in één oogopslag zien wanneer welke monteur verlof heeft. Erg prettig omdat ik ook maanden vooruit weet wanneer wij krap zitten in verband met vakanties. Overwerk in de vorm van geld wordt rechtstreeks in Syntess verwerkt, maar voor tijd voor tijd hadden wij een aparte administratie. Nu houden wij dit bij op het overwerkregistratieformulier dat voor een medewerker wordt ingevuld en in zijn persoonlijke dossier wordt geplaatst Zo zijn we dus altijd meteen bij, wordt er niks vergeten en heeft iedereen dezelfde informatie”.

Peter de Bruijn: “Aan het eind van het jaar zaten wij in het verleden altijd met de klus om uit te zoeken hoe groot het restant verlofuren was die op de balans gezet moesten worden. In de applicatie die wij nu gebruiken kun je a la minute alle gewenste gegevens van het personeel in een overzicht oproepen. Je kunt het gemaakte overzicht intern of extern versturen via het systeem. Voorheen waren we daar uren zoet mee. Wij stemmen onze bedrijfsvakantiedagen al in een vroeg stadium af op het aantal nog openstaande verlofdagen aan het eind van het jaar. 
Daarnaast is het krijgen van updates zodra er wijzigingen zijn in wet- en regelgeving of in de CAO enorm tijd- en kostenbesparend.

Wij hadden bijvoorbeeld een stagiaire voor 6 maanden en een arbeidsovereenkomst die niet meer rechtsgeldig bleek te zijn. Hierdoor moesten wij studiekosten vergoeden. Nu krijgen wij een mail dat bepaalde overeenkomsten gewijzigd zijn en voor ons klaar staan in de zogenaamde ‘bibliotheek’.  

De PIP-applicatie is bij ons nu ook hét communicatiekanaal: je kunt in de applicatie berichten zetten die iedere medewerker te zien krijgt zodra deze inlogt. Omdat onze monteurs bij de klant werken of onderweg zijn hadden wij echt behoefte aan een goed communicatiemiddel. Het stimuleert je ook om je medewerkers goed geïnformeerd te houden, omdat het veel makkelijker is om te communiceren.

Gemakkelijk is het ook dat er door Power in People kant en klare einddocumenten zijn gemaakt. Je kunt in de applicatie uit de bibliotheek van Power in People een kant en klaar Personeelshandboek afgestemd op de CAO in je eigen ‘bedrijfsbibliotheek’ zetten. Je kunt het simpel afstemmen op je eigen bedrijfssituatie. Dit aangeleverde Personeelshandboek bevat werkelijk alle informatie waar je maar iets over af zou willen afspreken met je medewerkers. Dit maakte dat wij in de directie gepraat hebben over welke zaken wij medewerkers willen informeren en leidde ertoe dat wij veel meer informatie over de toepassing van arbeidsvoorwaarden en regels in ons bedrijf in ons Personeelshandboek hebben opgenomen. De praktijk was namelijk dat veel medewerkers bij ons hier vragen over bleken te hebben. Het feit dat wij een compleet voorbeeldhandboek kregen aangereikt maakte dat wij nu een complete beschrijving hebben van wat medewerkers van ons kunnen verwachten en wat wij van hen verwachten”, aldus een enthousiaste Peter de Bruijn.

“In onze ‘bedrijfsbibliotheek’ hebben wij kant en klare documenten afgestemd op de CAO en wet-en regelgeving, die het hele in-, door- en uitstroomproces van medewerkers afdekken”. We hebben ook eigen documenten toegevoegd waar wij prettig mee werken” voegt Sandra Veenendaal toe.
“Wat  ook nog reuze handig is, is het instellen van de alerts op belangrijke data, zoals einde contract bepaalde tijd, einde proeftijd en verjaardagen. Vroeger deed ik dat op losse briefjes. Je hebt nu de zekerheid dat je nooit te laat bent of steeds zaken moet onthouden: je wordt automatisch eraan herinnerd”

.
